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Bendrosios pardavimo sąlygos 
 
Šios pardavimo sąlygos taikomos visiems Pardavėjo tiekimams Lietuvoje, nebent susitarta 
kitaip. 
 

1. Taikymo sritis 

Šiose pardavimo sąlygose „Pardavėjas“ reiškia „Tibnor UAB“ arba kitą įmonę, kuriai „Tibnor 
UAB“ perleido pirkimo-pardavimo sutartį ir kuri pristato Pirkėjui Pardavėjo užsakymo 
patvirtinime išsamiau nurodytus produktus („Produktai“). 

Šios pardavimo sąlygos taikomos visoms Pardavėjo ir Pirkėjo sudarytoms Produktų pirkimo-
pardavimo sutartims („Sutartis“). Pardavėjo dukterinės įmonės ir kitos tai pačiai grupei kaip ir 
Pardavėjas priklausančios įmonės taip pat gali taikyti šias pardavimo sąlygas savo pirkimo-
pardavimo sutartims su Pirkėju dėl Produktų, nurodydamos šias sąlygas. Šios pardavimo 
sąlygos taip pat taikomos visoms būsimoms Pardavėjo ir Pirkėjo pirkimo-pardavimo 
sutartims, net jei sąlygų taikymas nėra aiškiai susitartas dar kartą. Šios pardavimo sąlygos yra 
viršesnės už visas sąlygas, žodžiu ar raštu nurodytas iki Sutarties sudarymo, ir visas Pirkėjo 
pasiūlytas sąlygas, nebent raštu būtų aiškiai susitarta kitaip. 

2. Sutarties sudarymas 

Pardavėjo pasiūlymas yra neįpareigojantis ir yra kvietimas Pirkėjui patvirtinti 
pirkimo pasiūlymą. Pardavėjas neprivalo pristatyti Produktų pagal Pirkėjo 
užsakymą. Sutartis tarp Pirkėjo ir Pardavėjo laikoma sudaryta, kai Pardavėjas raštu 
arba elektroniniu duomenų perdavimu („Užsakymo patvirtinimas“) patvirtina Pirkėjo 
užsakymą. Pirkėjas privalo peržiūrėti Užsakymo patvirtinimą ir pateikti pastabas 
nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per tris (3) dienas nuo Užsakymo patvirtinimo 
datos. 

Pardavėjo brošiūros, kainoraščiai, techninė metalų informacija, lankstinukai ir 
Pardavėjo bei Pirkėjo susirašinėjimas laikomi papildoma informacija ir netampa 
Sutarties dalimi. Pirkėjo bendrosios sąlygos taip pat nėra Sutarties dalis. 
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3. Pristatymas 

3.1. Pristatymo laikas 

Pardavėjas deda visas pastangas, kad pristatytų Produktus per Užsakymo 
patvirtinime nurodytą laiką, tačiau negarantuoja pristatymo laiko. Užsakymo 
patvirtinime nurodytas pristatymo laikas ar terminas nėra privalomi, nebent dėl to 
būtų aiškiai susitarta. 

Jei Produktas pristatomas po Užsakymo patvirtinime nurodyto laiko, Pardavėjas 
neatsako už jokias išlaidas ar nuostolius, nebent vėlavimas atsirado dėl Pardavėjo 
tyčios ar didelio neatsargumo. Jei Pardavėjas atskirai ir aiškiai raštu įsipareigojo 
pristatyti Produktą konkrečiu laiku, Pardavėjas privalo atlyginti Pirkėjui nuostolius 
už vėlavimą tik tuo atveju, jei dėl to atskirai susitarta. Pirkėjas neturi teisės į jokią 
kitą kompensaciją už vėlavimą. Pardavėjo atsakomybė visais atvejais apsiriboja 
numatomais nuostoliais, kurie yra įprasti šioje pramonės šakoje. 

Vėlavimo atveju Pirkėjas turi teisę nutraukti Sutartį tik tuo atveju, jei Pirkėjas 
suteikė Pardavėjui pagrįstą papildomą laikotarpį, per kurį Pardavėjas nepristato 
Produktų. 

3.2. Pristatymo terminas 

Jei pristatymo terminas nebuvo sutartas Užsakymo patvirtinime ar kitaip raštu, 
pristatymo terminas yra „Ex Works“ Pardavėjo nurodytoje vietoje („Incoterms 2020“ 
arba vėlesnės versijos). 

Tokiu atveju Pardavėjas praneša Pirkėjui, kai Produktai tampa prieinami, o Pirkėjas 
nedelsdamas juos atsiima. Jei Pirkėjas neatsiima Produktų, Pardavėjas turi teisę, 
Pirkėjo rizika ir sąskaita, išsiųsti Produktus Pirkėjui arba juos sandėliuoti. Laikoma, 
kad Pardavėjas įvykdė savo įsipareigojimą, o rizika pereina Pirkėjui, kai Produktai 
tampa prieinami Pirkėjui. Tuomet Pirkėjas privalo sumokėti pirkimo kainą. 

Pardavėjas turi teisę pristatyti ir išrašyti sąskaitas faktūras už Produktus dalimis, o 
kiekviena siunta sudaro atskirą Sutartį. 

Pardavėjas turi teisę pristatyti užsakytus Produktus arba jų dalį likus vienai–trims 
savaitėms iki Užsakymo patvirtinime nurodyto pristatymo laiko. Tačiau tokių 
ankstesnių pristatymų sąskaitų faktūrų mokėjimo terminas turi atitikti sutartą 
pristatymo datą. 
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Pirkėjas neturi teisės atsisakyti gauti ar apmokėti užsakytų prekių dėl nusiskundimų 
dėl ankstesnių pristatymų. 

4. Mokėjimo sąlygos 

4.1. Pirkimo kainos sumokėjimas 

Jei nesusitarta kitaip, Pirkėjas privalo sumokėti visą pirkimo kainą per 14 dienų nuo 
sąskaitos faktūros datos. 

Pirkėjas neturi teisės įskaityti pirkimo kainos ar jos dalies arba sulaikyti pirkimo 
kainos mokėjimo remdamasis skundu ar tariamu priešieškiniu, nebent priešieškinis 
yra neginčijamas arba galutiniu teismo sprendimu patvirtintas kaip mokėtinas 
Pardavėjo. 

4.2. Mokėjimo vėlavimo pasekmės 

Jei Pirkėjas iki nustatyto termino nesumoka visos pirkimo kainos: 

i) Pardavėjas turi teisę sustabdyti visus tiekimus pagal visus Pardavėjo ir Pirkėjo 
susitarimus arba pristatyti Produktus tik Pardavėjo nustatytomis sąlygomis. 

ii) Pardavėjas turi teisę nedelsiant paskelbti visas neapmokėtas Pirkėjo sąskaitas 
faktūras mokėtinomis. 

iii) Pirkėjas privalo mokėti palūkanas už laiku neapmokėtus mokėjimus pagal 
Sutartyje nurodytą tarifą nuo mokėjimo termino iki apmokėjimo. Jei palūkanų norma 
nenurodyta, Pirkėjas moka palūkanas pagal galiojančius įstatymus. 

4.3. Numatomas sutarties pažeidimas 

Pardavėjas gali sustabdyti savo sutartinių įsipareigojimų vykdymą, jei po Sutarties 
sudarymo Pirkėjo finansinė padėtis ar elgesys rodo, kad yra pagrindo manyti, jog 
Pirkėjas iš esmės neįvykdys savo sutartinių įsipareigojimų. Jei Pardavėjas išsiuntė 
Produktą prieš tai, kai paaiškėjo numatomas pažeidimas, Pardavėjas turi teisę 
užkirsti kelią Produkto perdavimui Pirkėjo nuosavybėn, net jei Pirkėjas turi 
dokumentą, suteikiantį jam teisę perimti Produktą. Pardavėjo teisė sustabdyti 
vykdymą pasibaigia, kai sumokama visa pirkimo kaina. 
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4.4 Pardavėjo teisė nutraukti Sutartį 

4.2 ir 4.3 punktuose aprašytais atvejais Pardavėjas turi teisę nustatyti pagrįstą 
pirkimo kainos sumokėjimo terminą iki Produktų pristatymo. Pardavėjas turi teisę 
nutraukti Sutartį, jei pirkimo kaina nesumokama per šį laikotarpį. 

5. Nuosavybės teisės išlaikymas 

Pardavėjas išlaiko nuosavybės teisę į Produktus, kol Pirkėjas visiškai sumokės 
pirkimo kainą. Pirkėjas privalo laikyti Produktus taip, kad juos būtų galima atskirti 
nuo Pirkėjo nuosavybės. Pirkėjas privalo saugoti Produktus, kad jie nebūtų pažeisti 
ar nesugestų. 

6. Kiekis 

Pristatytas kiekis gali skirtis iki dešimties (10) procentų nuo Užsakymo patvirtinime 
nurodyto kiekio. Tokiu atveju pirkimo kaina nustatoma pagal pristatytą kiekį. 

Jei Pardavėjo pristatytas kiekis nukrypsta daugiau nei dešimt (10) procentų nuo 
Užsakymo patvirtinime nurodyto kiekio, toks nukrypimas nelaikomas sutarties 
pažeidimu ir Pirkėjas neturi teisės atsisakyti priimti pristatytos partijos. Esant bet 
kokiam šiame skyriuje nurodytam trūkumui, Pardavėjas savo nuožiūra arba 
pristatys trūkstamą kiekį, arba kredituos Pirkėjui atitinkamą pirkimo kainos dalį. 

Laikoma, kad Pirkėjas priėmė Pardavėjo pristatymo dokumente nurodytą kiekį, 
nebent Pirkėjas per septynias (7) dienas nuo Produktų gavimo pateikia raštišką 
prieštaravimą ir vėliau suteikia Pardavėjui galimybę dalyvauti patikrinimo matavime. 

7. Produkto charakteristikos 

7.1. Patikrinimas gavus 

Gavęs Produktą, Pirkėjas privalo atlikti kruopštų patikrinimą ir nedelsdamas pateikti 
bet kokius skundus dėl Produkto. 

Jei defekto nebuvo galima aptikti gavus, Pirkėjas privalo pateikti skundą per 
septynias (7) dienas nuo jo aptikimo. 
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Laikoma, kad Pirkėjas priėmė Produkto būklę ir kitas charakteristikas ir negali 
remtis jokiu trūkumu, nebent Pirkėjas (a) pateikia raštišką skundą, kuriame 
nurodomas defektuojamas Produktas, arba, jei defekto nebuvo galima aptikti 
gavus, per septynias (7) dienas nuo gavimo, ir (b) suteikia Pardavėjui galimybę 
apžiūrėti Produktus, patikrinti tariamą defektą. 

Jei defektas galėjo atsirasti transportavimo metu, skundas, be Pardavėjo, taip pat 
pateikiamas vežėjui. 

Jei defekto nebuvo galima aptikti atidžiai apžiūrėjus, Pirkėjas privalo (a) pateikti 
rašytinį skundą, kuriame būtų nurodytas defektas, nedelsdamas po jo aptikimo, bet 
bet kuriuo atveju ne vėliau kaip per 12 mėnesių nuo Prekės gavimo, ir (b) suteikti 
Pardavėjui galimybę apžiūrėti Prekes, kad būtų galima patikrinti tariamą defektą. 

Pirkėjas privalo saugoti skundžiamą Prekę taip, kad ji nebūtų pažeista ar sugestų, 
kol Prekė nebus grąžinta Pardavėjui arba kol nebus įgyvendinta kita 7.3 punkte 
numatyta teisių gynimo priemonė. 

7.2. Prekių tinkamumas konkrečiam tikslui 

Kadangi Pirkėjas geriausiai žino, kokiam tikslui jis įsigyja Prekę, ir tokio naudojimo 
keliamus reikalavimus, Pardavėjas neprisiima jokios atsakomybės už Pirkėjo 
užsakytų Prekių tinkamumą Pirkėjo numatytam tikslui. 

7.3. Prekių defektų pasekmės 

Jei pagal 7.1 punktą įrodoma, kad Prekė yra defektinė ir defektas atsirado ne dėl 
nuo Pirkėjo priklausančios priežasties, Pirkėjas ir Pardavėjas pirmiausia bando 
susitarti dėl kainos sumažinimo. Jei susitarimo nepasiekiama, Pardavėjas savo 
nuožiūra turi teisę: 

i) per protingą laiką pašalinti defektą arba 

ii) per protingą laiką pristatyti naują Produktą, pakeičiantį defektinį Produktą pagal 
pradinį Užsakymo patvirtinimą, arba 

iii) kredituoti Pirkėjui defektinio Produkto kainą ir atlyginti Pirkėjui visas patirtas 
transportavimo išlaidas. 

Aukščiau nurodytais ii) ir iii) atvejais defektinis Produktas lieka Pardavėjo 
nuosavybe. 



Tibnor UAB 
2025-07-07 

Tibnor UAB 
Erdvės 39, 
LT-52114 Ramučiai      +370 698 88250 
Kauno raj. Lietuva www.tibnor.lt 

Jei Pardavėjas per protingą laiką nepasinaudoja savo pasirinkimu arba negali 
įvykdyti i) arba ii) punktuose nurodytų įsipareigojimų, Pirkėjas savo nuožiūra turi 
teisę sutikti su kainos sumažinimu, atitinkančiu defektą, arba nutraukti Sutartį. 

Teisinė Sutarties nutraukimo pasekmė yra šalių įsipareigojimų grąžinimas: 
Pardavėjas grąžina Pirkėjo sumokėtą pirkimo kainą, o Pirkėjas grąžina Pardavėjo 
pristatytus Produktus. Pardavėjas atlygina Pirkėjui pagrįstas transportavimo 
išlaidas, bet ne išlaidas, atsiradusias dėl Produktų išardymo ar pašalinimo. 

8. Atsakomybės apribojimas 

Pardavėjas neatsako už jokią kitą kompensaciją, išskyrus tą, kuri aiškiai raštu 
sutarta Sutartyje, ir Pirkėjas neturi teisės į jokią kitą kompensaciją iš Pardavėjo. 
Pardavėjas neatsako už gamybos nuostolius, negautą pelną ar bet kokią kitą 
netiesioginę Pirkėjo patirtą žalą. 

Pardavėjas atsako už asmens sužalojimą tik tuo atveju, jei galima įrodyti, kad žala 
buvo padaryta tyčia arba dėl didelio Pardavėjo neatsargumo. Pardavėjas neatsako 
už žalą nekilnojamajam ar kilnojamajam turtui, atsiradusią, kai pristatytas Produktas 
yra Pirkėjo ar trečiosios šalies žinioje. Pardavėjas taip pat neatsako už žalą Pirkėjo 
ar trečiosios šalies produktams arba produktams, kuriuose jie yra įmontuoti. Jei 
Pardavėjas yra laikomas atsakingu už kompensacijos sumokėjimą trečiajai šaliai 
pagal produktų atsakomybės įstatymą, Pirkėjas atlygina Pardavėjui tokią žalą tiek, 
kiek Pardavėjo atsakomybė yra apribota aukščiau nurodytu būdu. 

Jokiu atveju Pardavėjo atsakomybė už žalą neviršija pirkimo kainos pagal Sutartį. 

9. Nenugalimos jėgos aplinkybės 

Jei Pardavėjo sutartinių įsipareigojimų vykdymas yra tiesiogiai ar netiesiogiai 
sutrukdomas arba iš esmės apsunkinamas dėl aplinkybių, kurių Pardavėjas negali 
kontroliuoti, pavyzdžiui, karo (paskelbto ar nepaskelbto), karo grėsmės, maišto, 
pilietinių neramumų, sabotažo, gaisro, stichinės nelaimės, gamtos stichijų, laivybos 
kliūčių dėl ledo ar kitų kliūčių, kelių ar geležinkelių transporto sustabdymo ar 
trukdymo, valdžios institucijų veiksmų ar reglamentų, Europos Komisijos sprendimų 
ar direktyvų, streikų, lokauto ar kitų darbo veiksmų, žaliavų, degalų, transporto 
priemonių ar energijos gamybos trūkumo, visiško ar dalinio mašinų ar įrenginių 
gedimo, subrangovų ar tiekėjų vėlavimo, gedimų transportavimo ar sandėliavimo 
metu, importo ir (arba) eksporto draudimų arba bet kurios kitos šalies, atsakingos 
už Produktų gamybą, montavimą ar transportavimą arba veikiančios kaip Pardavėjo 
subrangovas, pristatymo terminas pratęsiamas nenugalimos jėgos aplinkybės 
laikotarpiui. 
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Jei Produkto pristatymas dėl nenugalimos jėgos aplinkybių akivaizdžiai vėluoja tiek 
ilgai, kad vėlavimas iš esmės pakenktų Pirkėjo verslui ir Pirkėjas dėl to turi įsigyti 
pakaitinius produktus kitur, Sutartis gali būti nutraukta Pardavėjo sutikimu. 

Pirkėjas neturi teisės reikšti jokių pretenzijų Pardavėjui (įskaitant pretenzijas dėl 
žalos atlyginimo) dėl pristatymo vėlavimo ar Sutarties nevykdymo, kai vėlavimas ar 
nevykdymas atsirado dėl nenugalimos jėgos aplinkybių. 

10. Sankcijos 

Pirkėjas pareiškia ir garantuoja, kad: 

(i) Pirkėjas, įskaitant visus jo vardu veikiančius asmenis, laikosi visų taikomų 
importo, eksporto ir muitų įstatymų ir kitų teisės aktų, taip pat sankcijų reglamentų 
ir taikomų licencijavimo reikalavimų, įskaitant, bet neapsiribojant, tarptautinės 
prekybos ginklais („ITAR“) reglamentus ir JK eksporto kontrolės įstatymą, ir kad 
Pirkėjas šiuo tikslu taiko veiksmingą politiką, procedūras ir vidaus kontrolės 
priemones. 

(ii) Pirkėjas nenaudos, neparduos, neperduos, netieks, neeksportuos ir kitaip 
nesudarys prieinamų Produktų jokioje veikloje ar versle, taip pat kitaip nesudarys 
sąlygų jokiam verslui ar veiklai, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su bet kuriuo 
sankcionuotu asmeniu ar šalimi arba kuri jiems būtų naudinga, arba kuri tiesiogiai ar 
netiesiogiai pažeistų sankcijas. 

(iii) joks sankcionuotas asmuo negali gauti naudos iš bendradarbiavimo su 
Pardavėju, dalyvauti bendradarbiavime su Pardavėju ir negauti jokios finansinės ar 
ekonominės naudos iš tokio bendradarbiavimo. 

Pardavėjas neprivalo vykdyti jokių įsipareigojimų pagal Sutartį ir turi teisę 
sustabdyti savo sutartinių įsipareigojimų vykdymą ir (arba) nedelsiant nutraukti bet 
kokius Pirkėjui prisiimtus įsipareigojimus, jei (i) pažeidžiamos pirmiau nurodytos 
garantijos, (ii) Pirkėjas, gavęs prašymą, nepateikia pagrįstai reikalaujamos 
informacijos ar dokumentų, patvirtinančių įsipareigojimų laikymąsi, arba (iii) 
Pardavėjo pagrįstu vertinimu, jo sutartinių įsipareigojimų vykdymas sukeltų bet 
kokių sankcijų pažeidimo riziką arba grėstų jų pažeidimas arba Pardavėjo 
įtraukimas į sankcionuotų asmenų sąrašą arba kitaip jam būtų taikomos sankcijos. 
Pardavėjas neatsako už jokią žalą, nuostolius, išlaidas, pasekmes, baudas ar kitus 
mokėjimus, kuriuos patyrė Pirkėjas ar trečiosios šalys dėl tokių priemonių. 
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Jei Pirkėjas ar bet kuri Pirkėjo grupės įmonė, direktorius, darbuotojas ar bet kuri 
šalis, kurios vardu Pirkėjas veikia pagal Sutartį, pažeidžia sankcijas, Pirkėjas 
įsipareigoja savo lėšomis ginti ir atlyginti Pardavėjui visus nuostolius, nuostolius, 
išlaidas, baudas ir kitus mokėjimus, atsiradusius dėl aukščiau nurodytų garantijų 
nesilaikymo arba susijusius su jais. 

Pirkėjas, Pardavėjo prašymu, privalo pateikti Pardavėjui galutinio vartotojo 
patvirtinimą ir visus pagrįstai reikalaujamus dokumentus. 

11. Pranešimai 

Pranešimai pagal Sutartį kitai šaliai siunčiami laišku, el. paštu arba elektroniniu 
būdu. Bet kokiu kitu būdu pateikti pranešimai negalioja, nebent jie būtų patvirtinti 
laišku, el. paštu arba elektroniniu būdu. 

12. Sutartinių įsipareigojimų vykdymo atsisakymas 

Pardavėjo nereikalavimas, kad Pirkėjas įvykdytų bet kokią prievolę pagal Sutartį, 
neturi įtakos Pardavėjo teisei reikalauti tos prievolės įvykdymo vėliau. Toks 
atsisakymas taip pat neturi būti aiškinamas kaip atitinkamos sutarties sąlygos 
atsisakymas. 

13. Dalinis Sutarties negaliojimas 

Jei viena ar kelios Sutarties nuostatos arba jų dalys yra negaliojančios, likusi 
Sutarties dalis lieka visiškai privaloma šalims. Šalys įsipareigoja pakeisti bet kurią 
negaliojančią nuostatą tokia, kuri geriausiai atitiktų jos ekonominį tikslą. 

14. Taikoma teisė 

Šiai Sutarčiai taikoma Lietuvos Respublikos teisė, išskyrus Jungtinių Tautų 
konvenciją dėl tarptautinio prekių pirkimo-pardavimo sutarčių (CISG). 

15. Ginčų sprendimas 

Visi ginčai, kylantys iš Sutarties arba susiję su ja, kurių negalima išspręsti 
abipusėmis derybomis, galutinai sprendžiami arbitražo būdu. Arbitrus skiria Vilniaus 
komercinio Arbitražo teismas, o arbitražas vyksta pagal jo taisykles. Arbitražo 
procesas vyksta Vilniuje, Lietuvių kalba. Arbitražo sprendimas yra galutinis ir 
privalomas abiem šalims. 
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16. Pakeitimai ir modifikacijos 

Visi šios Sutarties pakeitimai ar modifikacijos turi būti suderinti raštu tarp Pardavėjo 
ir Pirkėjo. 


